Presseinformation

Mit Smartphones unbeschwert ins mobile Web -
Das neue Handy-Sorglos-Paket von BASE

e Optimale Erweiterung von BASE Internet Flat Inklusive
¢ Umfassender Smartphone-Schutz ohne Mehrkosten
e Smartphones inkl. Datenflatrate und Handy-Sorglos-Paket

BASE beseitigt weiter Hirden auf dem Weg zum mobilen Internet fir alle.
»Der einfache und glinstige mobile Zugang ins Internet wird fir Kunden
immer wichtiger”, so Dr. Andreas Gregori, Chief Marketing Officer der E-Plus
Gruppe. ,Mit Internet Flat Inklusive schiitzt BASE sie vor dem Kostenschock
beim mobilen Surfen. Unser neues Handy-Sorglos-Paket sichert sie zusatzlich
ab Februar gegen die haufigsten Schadensfalle bei Endgeraten ab. Damit
steigern wir das unbeschwerte Smartphone-Vergntgen fir unsere Kunden.”

Umfassender Smartphone-Schutz

Das mobile Web zu erleben macht mit Smartphones erst richtig SpaB3. Die
hochwertigen Endgerate gleichen heute aber eher Kleincomputern.
Entsprechend groB ist bei vielen Kunden die Sorge vor eventuell anfallenden
teuren Reparaturen. Die nimmt ihnen BASE jetzt mit dem neuen Handy-
Sorglos-Paket. Ohne Zusatzkosten wird das Smartphone oder Handy wahrend
der Mietdauer bei Wasser, Sturz- und Bruch- sowie Akkuschaden repariert
oder ausgetauscht. Flr die Dauer der Reparatur steht ein Leihgerat zur
Verfligung. Damit bietet das Handy-Sorglos-Paket mehr Sicherheit als der
Handy-Kauf. Es rundet speziell das Angebot von Smartphones inklusive
Datenflatrate bei BASE optimal ab.

Wenn ab Februar die verbesserte Ausgabe des Handy-Sorglos-Pakets in die
BASE/E-Plus Shops kommt, bedeutet das auch ,Mieten statt Kaufen'.
Neukunden von Mein Base und Bestandskunden im Zuge ihrer
Vertragsverlangerung mieten dann ihr Smartphone oder Handy. Der
Mietpreis hangt allein vom gewahlten Endgerat ab, entspricht den bisherigen
gunstigen Kaufpreisen, bietet aber den zusatzlichen Schutz des Handy-
Sorglos-Pakets. Es gibt keine Einmalzahlung zu Beginn und die monatliche
Miete bleibt Uber die gesamte Vertragslaufzeit von 24 Monaten gleich.

Einfach, transparent, flexibel



Das neue Handy-Sorglos-Paket ist integrierter Bestandteil des
Mobilfunkvertrags. Das vermietete Endgerat bleibt Eigentum der E-Plus
Gruppe. Der Kunde gibt es nach Ablauf der Mietzeit wieder zurlck und kann
im Zuge einer Vertragsverlangerung ein neues mieten. Damit sorgt BASE auch
dafir, dass Kunden gerade bei den Smartphones auf dem aktuellen
technischen Stand bleiben.

Ganz im Sinne der nutzerorientierten Produkte von BASE bietet das Handy-
Sorglos-Paket bei Vertragsabschluss zusatzlich einen Treue-Gutschein. Dieser
lasst sich nach zwei Jahren fir Services und Sachleistungen von BASE wie zum
Beispiel eine Rechnungsgutschrift einlésen. Je nach gewahltem Smartphone
oder Handy liegt der Wert des Gutscheins aktuell zwischen 20 und 100 Euro.

Das Handy-Sorglos-Paket werden ab dem 1. April auch die Partnershops und
der Online-Shop unter www.base.de anbieten. Neben Mein BASE gibt es das
Handy-Sorglos-Paket zusatzlich fir die in den Shops erhaltlichen
Vertragstarife der anderen Marken und Partner der E-Plus Gruppe.
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