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WISU-KARRIERE

Die E-Plus Gruppe gehért
zu den wichtigen Playern
auf dem deutschen Mobil-
funkmarkt. Wie die gesamte
Branche ist man stets offen
fiir neue Technik-Trends.
Eine Erfahrung, die auch
Daniel Wassermann gemacht
hat. Der 25-Jéhrige arbeitet
seit einem halben Jahr im
International Roaming

der Diisseldorfer Firma.

E-Plus Gruppe

Roaming-
Spezialist
im Mobil-
funk

omit befasst man sich im
International Roaming?
Wassermann: Wir schlieBen Ver-
trdge mit ausléndischen Netzbetrei-
bern, damit unsere Kunden auch im
Ausland problemlos mit ihrem Handy
telefonieren und SMS versenden
kénnen. Die E-Plus Gruppe hat mit
430 Firmen in 185 Léndern , Roa-

ming Agreements” getroffen.
Welche Aufgabe haben Sie da-
bei?

Wassermann: Mein Job ist es, den
SMS-Austausch zwischen der E-
Plus Gruppe und den ausléndischen
Netzbetreibern zu organisieren und
die entsprechenden Vertrdge aus-
zuhandeln. AuBerdem kiimmere ich
mich um die interne und externe
Kommunikation. Denn viele wissen
nicht genau, was Roaming ist und
wie die Geblhren berechnet wer-
den. Ich versuche, hier mehr Klarheit
und Transparenz zu schaffen.

Ein breitgefdchertes Aufgaben-
gebiet. Kommt auch noch Pro-
jektarbeit hinzu?

Wassermann: Momentan begleite
ich ein Projekt, bei dem es um die
Bereitstellung von Kurzwahldiensten
fur auslédndische Fremdnetzkunden
geht. AuBerdem arbeite ich mich ge-
rade intensiv in den komplexen Pro-
zess der Anbindung unserer Roa-
ming-Partner ein, um in naher Zukunft
eigenverantwortlich Ldndermérkte
betreuen zu kénnen.

Bendtigt man fiir solche Aufga-
ben auch eine technische Ausbil-
dung?

Wassermann: Ein gewisses techni-
sches Versténadnis ist nattirlich uner-
lasslich, das eignet man sich jedoch
automatisch durch die Arbeit an.
Wichtiger sind gute kommunikative
Féhigkeiten und verhandlungssiche-
res Englisch, da die Gesprédche mit
den ausléndischen Netzbetreibern
meist in dieser Sprache gefiihrt wer-
den. Insofern war mein internationa-
les Marketing-Studium in den Nie-
derlanden eine sehr gute Vorberei-
tung.

Muss man sich fiir Handys und
mobile Kommunikation begeistern,
um bei einem Unternehmen wie
der E-Plus Gruppe zu arbeiten?
Wassermann: Unbedingt. Ich war
schon immer von den Méglichkeiten
fasziniert, die die moderne Tele-
kommunikation bietet. Der Mobil-
funkmarkt verdndert sich stédndig,
die Arbeit wird also nie langweilig.
Hinzu kommt, dass wir ein recht jun-
ges und schnell wachsendes Unter-
nehmen sind. Das sorgt im Alltag far
zusétzliche Abwechslung.

Wie sind Sie mit dem Unterneh-
men in Kontakt gekommen?
Wassermann: Um mein Studium zu
finanzieren, habe ich im Wholesale-
Bereich der E-Plus Gruppe gejobbt.
Nachdem ich auch meine Diplomar-
beit dort geschrieben hatte, war das
Unternehmen dann auch bei der Job-
suche erste Wahl. AuBerdem hatte
ich das Gliick, dass genau zum rich-

Daniel Wassermann

tigen Zeitpunkt eine Stelle im Inter-
national Roaming frei wurde.

Durch diese friihen Kontakte d(irf-
te lhnen der Einstieg keine Pro-
bleme bereitet haben.
Wassermann: Da ich das Geschéft
bereits weitgehend kannte, fiel mir
der Einstieg in der Tat leicht. Dazu
trugen allerdings auch meine Kolle-
gen und Vorgesetzten bei, die mich
nach Kréften férderten und unter-
stutzten. Aber auch nach der Einar-
beitungszeit hat hier jeder ein offe-
nes Ohr fiir einen.
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