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Mobilfunk-Nutzungsverhalten in

Deutschland 2008

TNS Infratest — Reprasentative Umfrage im Auftrag von E-Plus

Februar 2008
E-Plus Mobilfunk GmbH & Co. KG



Umfragedetails & niraes!

» Befragte: 2003, davon 1502 Mobilfunknutzer

» Geschlecht: 979 Frauen, 1024 Manner

e Alter: 14-29 Jahre: 434 Personen:; 30-49 Jahre: 719 Personen
50-65 Jahre: 454 Personen: uber 65 Jahre: 394 Personen

» Befragungszeitraum: 09.01.-14.01.2008
* Reprasentative Mehrthemenumfrage von TNS Infratest im Auftrag von E-Plus

* Nachfolgebefragung zu vergleichbaren Umfragen im Januar 2006 und Januar 2007
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: > infratest
Kernaussagen Sprachtelefonie ﬂ' :

» Was die Kunden wirklich wollen: einfache und kostengiinstige Tarife flr
Sprachtelefonie und SMS

* Wenn die Mobilfunkpreise sinken, sind die Kunden bereit, haufiger mit ihrem Handy
und weniger mit ihrem Festnetztelefon zu telefonieren.

» 30 % der Deutschen kdnnen sich vorstellen, ihren Festnetzanschluss zu kiindigen
und nur Mobilfunkangebote zu nutzen.

 Ein fairer Minutenpreis liegt flr die meisten Verbraucher bei etwa 10 Cent.

» Kunden sind bereit, flr gunstigere Tarife auf ein neues bzw. hochwertiges Handy
zu verzichten.

* Die Flatrate ist das beliebteste Tarifmodell.

* Durch die Roaming-Absenkung werden in Zukunft mehr Kunden im Urlaub mobil
telefonieren
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: : > infratest
Kernaussagen mobile Datendienste ﬂ

» Das Interesse an der Nutzung von mobilen Breitbanddiensten hat sich verdreifacht.

Ein Funftel der Mobilfunknutzer kann sich vorstellen, kinftig nur Gber ein
Mobilfunknetz ins Internet zu gehen.

Das Versenden von SMS bleibt auch weiterhin beliebtester Datendienst.

Fast die Halfte der Kunden ist derzeit nicht bereit, fir Handy-TV Extrakosten zu
akzeptieren.

Rund 37 Prozent der 14- bis 29-Jahrigen laden Musik runter.
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Was Kunden wirklich wichtig ist

& infratest

Fur die Mehrheit der Kunden sind Telefonate, einfache Tarife sowie SMS
und MMS das Wichtigste in Sachen mobiler Kommunikation

A%
304 %
3%

,Was ist flr Sie in Zukunft
das Wichtigste in Sachen %

B Sprachtelefonie
M einfache Tarife

B SMS/MMS

[0 Navigation
[Jmobiles Internet
[J mobiles E-Mailing
B Handy-TV +

Musik-Download
[0 keine Angaben

mobiler Kommunikation?* 35%
19%
28%
Was Kunden wirklich wollen: Einfache und kosten-
gunstige Tarife fur Sprachtelefonie und SMS
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' ' j > infratest
Preis beeinflusst Telefonierverhalten ﬂ” ‘

Kunden wirden bei sinkenden Preisen haufiger mit ihnrem Handy
telefonieren und das Festnetz vernachlassigen.

~Wenn die Preise fur mobile Gesprache ktinftig weiter sinken, wirde ich...”
(Mehrfachnennungen maoglich)

%

40 7" 36,5

B das Handy haufiger nutzen

29,5
26,6 B _langer mobil telefonieren
20,2 ...haufiger die Handy- statt Festnetz-
nummer rausgeben
15,1
B evil. den Festnetzanschluss kiindigen
...weiter so telefonieren wie bisher

[1 ...seltener mit dem Festnetz telefonieren
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Sind Kunden bereit, nur noch ihr Handy zu nutzen? &'nmegt

,Konnen Sie sich vorstellen, komplett auf einen Festnetzanschluss zu verzichten
und nur noch einen mobilen Anschluss zu nutzen?”

%

35 1
30 1
25 H Ja
20 A ,
15 A
.

-

o

2007 2008
Die Bereitschaft der Kunden steigt, den Festnetzanschluss aufzugeben.

‘ I Fast jeder dritte Deutsche konnte sich das vorstellen. I
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. . . > infratest
Faire Preise aus Kundensicht ﬂ

Fur die Mehrheit der Kunden liegt ein fairer Preis in fremde Netze
bei rund 10 Cent

3% 5%

12%

0,
24% M 25 bzw. 30 Cent

M 20 Cent

015 Cent

5105 CBL0 bzw. 12 Cent >
B5 bzw. 7 Cent

[ Preis wie Festnetz

,Wo liegt aus lhrer Sicht
ein fairer Minutenpreis far
Gesprache vom Handy in
ein fremdes Netz?*
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Kunden verstehen SIM-only-Vorteile &'”f"am

» Kunden bewerten Tarife unabhangig von Hardware-Subventionen
» Kunden sind bereit, fur gunstige Tarife auf vieles zu verzichten

,FUr gunstige Minutenpreise im Mobilfunk ware ich bereit,...”
(Mehrfachnennungen maoglich)

%
90 B ein einfaches Handy zu nutzen
g0 4 7%
20 - 68% B mein aktuelles Handy langer zu nutzen
60 - 50% B _mein Handy komplett selbst zu bezahlen
50 - 0
43% ...einen reinen Kundenservice via Hotline
40 ~ 31% und Internet zu akzeptieren
30 . : :
[1 ...zu einem Discount-Anbieter wechseln
20
10 -
O _
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Deutschlands mobile Kostenoptimierer &'”m%t

25 % aller Befragten geben an, in den letzten 24 Monaten ihren
Mobilfunkanbieter aus Kostengrinden gewechselt zu haben.

17%

Jetzt im Netz von

,Haben Sie in den letzten Jahren 349
N . 0 M E-Plus
aus Kostengrinden lhren Tarif oder
Mobilfunkanbieter gewechselt?* HO?
27% B T-Mobile
. (13 0 -
Mit ,Ja“ antworteten 25 %, davon: B VVodafone
32%

Kostenbewusste Mobilfunkkunden sind im E-Plus-Netz

(Wechsel ins E-Plus-Netz bzw. Anbieter-/Tarifwechsel innerhalb des Netzes)
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: > infratest
Bevorzugtes Tarifmodell ﬂ

~Welches Tarifmodell spricht Sie personlich am meisten an?*

16%

B Flatrates

B Minutengenaue

0
13% 49% Abrechnung

[ Paketabrechnung
(Minutenpakete)

B Mir egal/weil3 nicht

‘ Flatrates sind das bestimmende Tarifthema.
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Verhaltenséanderung nach der Roaming-Absenkung &mam

Im Sommer wurden die Preise
fur Telefonate aus dem EU-
Ausland gesenkt. Welche
Auswirkungen wird das auf Ihr
Telefonieverhalten im Ausland
haben?*

Aufgrund der Roaming-Absenkung verandern

- (EEEE

17%

13%

26%

44%

B .. mein Handy weiterhin
nicht im Ausland
nutzen

M ...genauso viel
telefonieren wie bisher

E ...mehr mit dem Handy
im Ausland
telefonieren

B ..mein Handy im
Gegensatz zu friher
mitnehmen

C

a. ein I

Drittel der Befragten ihr Telefonieverhalten im Urlaub

E-Plus Mobilfunk GmbH & Co. KG TNS Infratest Februar 2008

Seite 12

E-PLUS GRUPPE

)
e-plus" simyo vybemobile =,



Nutzung von mobilen Breitbanddiensten &mfrmes{

Das Interesse an der Nutzung von mobilen Breitbanddiensten verdreifacht
sich binnen eines Jahres von 9,1 Prozent zu 26,4 Prozent

,Wie interessiert sind Sie an einer zukunftigen Nutzung von mobilen Datendiensten?*

49%1%

go, 3%

B Habe sehr grol3es @

Interesse bzw. Interesse

Ml Uaha ahar ain h=ww lkain
B 1 1AT TIITI NCIlII U4VV. NCTIII

Interesse
E Nutze ich bereits

LW eil3 nicht

86%
E-Plus Mobilfunk GmbH & Co. KG TNS Infratest Februar 2008 Seite 13 E_ P Lu S G Ru P P E

[
(BASE | e-plus"' simyo vybemabile .



UMTS-Handy vorwiegend ein Sprachrohr &mates{

» Fast zwel Drittel der Kunden nutzen ihr UMTS-Handy derzeit in erster Linie
fir Sprachtelefonie

* Nur knapp 14 Prozent der Nutzer versendet mit dem UMTS-Handy
vorwiegend Daten

4%

14% B Vorwiegend fir
Sprachtelefonie

~Woflr nutzen Sie ihr UMTS-Handy?*

B Sprachtelefonie
und Datendienste
gleichermalien

18% E Vorwiegend
Datenversand
O W eild nicht
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Breitbanddienste in Zukunft tiber das Handy? &mfmegt

,Konnen Sie sich vorstellen, Ihren heimischen Festnetz- bzw. DSL-Zugang flr das
Surfen im Internet durch eine schnelle Mobilfunklésung zu ersetzen?

0
20 /0 “lllil"]£L4
14,8

15 A

10 A

2007 2008

Mittlerweile konnen sich fast ein Funftel der Mobilfunknutzer vorste

ihr Internet zu Hause durch eine Mobilfunklésung zu ersetzen.
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SMS-Versand weiterhin meistgenutzter Datendienst

™

> infratest

Welche Datendienste nutzen Sie?"

%
81,4

90

84,1

13,7
4 6!4 5,6

2,3
[ 1] II_\,—|IO’8|—|I

2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
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o MMS (18,4 % der Nutzer nutzen diesen Dienst mind.
1 Mal pro Woche)

Musik-Download (11,8 % der Nutzer nutzen
diesen Dienst mind. 1 Mal pro Woche)

D Mobiles surfen (29,2 % der Nutzer nutzen diesen

Dienst mind. 1 Mal pro Woche)

E-Mall (50 % der Nutzer nutzen diesen Dienst mind.
1 Mal pro Woche)

Sonstiges*

* Navigation, Video-
download, Handy-TV
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™

Neue Datendienste im Aufwind > infratest

~Welche Datendienste nutzen Sie?“ (exkl. SMS)

% .
16 7 15,2 B Musik-Download (11,8 % der Nutzer nutzen diesen
13.7 Dienst mind. 1 Mal pro Woche)
14 - ’
12 B Mobiles Surfen (29,2 % der Nutzer nutzen diesen

Dienst mind. 1 Mal pro Woche)

E-Mail (50 % der Nutzer nutzen diesen Dienst mind.
1 Mal pro Woche
6,4 P :

5,6

Mobile Navigation (54,5 % der Nutzer nutzen diesen
Dienst mind. 1 Mal pro Woche)

03 0,7 Video-Download (14,3 % der Nutzer nutzen diesen
0 N | Dienst mind. 1 Mal pro Woche)

2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008

Musik-Download und mobiles Surfen sind die
beliebtesten Datenanwendungen neben der SMS
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™

Interesse an Handy-TV > infratest

2unter welchen der folgenden ,Welchen Betrag wlrden Sie monatlich ftr
Vorraussetzungen sind mobile TV- Handy-TV ausgeben-zusatzlich zu Ihren
Angebote fur Sie interessant?“ Mobilfunkkosten?*
(Mehrfachnennungen maglich)
707 [
61,1%

WO Euro

60 -
07 41,1% m1-5E

,1% - uro
40 - 36,3% 34.9% 43,8

’ 32,3% 06-10 Euro

30 ~ 25%
20 - 150 : H11Euro+
10 - Okeine Angabe
0 - 16,2

® Einfache Abrechnung
B Keine extra GEZ-Gebiihren
Hohes technisches Niveau
Kein Abo
Alle Sender wie zu Hause
[1 Zugang ohne neues Handy
B Kein Interesse an Handy-TV
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 « Fast die Halfte der Kunden ist derzeit nicht bereit,
fur Handy-TV Extrakosten zu akzeptieren.

» Ein Drittel der Deutschen hat grundsatzlich kein

Interesse an Handy TV.




Mobile-Music-Angebote &mfram

e Besonders jungere Nutzer interessieren sich fir mobilen Musik-Download

 Rund 37 Prozent der 14- bis 29-Jahrigen nutzen das Angebot

,Nutzen Sie Music-Download tber das Handy?*
(14- bis 29-Jahrige)

%
40 - 37%
35 -
30 B ...Dienst schon genutzt
25 -
20 -
15 11%
10

5 | -

O .

2007 2008
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